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DÍA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR 

 

Vva. de la Cañada, 15 de mar.- La Concejalía de Consumo invita hoy, Día 

Mundial de los Derechos del Consumidor,  a los vecinos a disfrutar de un 

“Día sin tecnología” con el fin de fomentar el consumo responsable y 

sostenible, tema principal de la V Semana del Consumidor. La III Jornada 

de Consumo para Educadores y Padres, celebrada en la tarde de ayer en el 

Centro Cívico El Molino, es una de las actividades enmarcadas en la citada 

semana. En dicha jornada,  las escuelas infantiles Los Cedros, Los Álamos y 

Críos presentaron sus experiencias educativas en materia de consumo y 

medio ambiente.  

En el mismo acto, tuvo lugar también la entrega de premios del 

concurso fotográfico “Adopta un acebo”. Los galardonados en la categoría 

individual fueron Helena Álvarez Romero (1er. premio), Lucas Olieman Sáez 

(2º. premio) y Maxym López Silvestre (3er. premio). Por otro lado, la clase 

de 3º B del Colegio Zola se llevó el galardón en la categoría colectiva. 

 

Al servicio del consumidor 

El Ayuntamiento cuenta, desde el año 2003, con la Oficina de 

Información al Consumidor (OMIC). Su objetivo es asesorar e informar a los 

consumidores así como facilitar los medios para que éstos y los empresarios 

puedan resolver posibles conflictos. En el último año, en este servicio se 

han atendido cerca de un millar de consultas y se tramitaron un total de 

232 expedientes. La telefonía móvil, el transporte de viajeros y los 

suministros (agua, gas, etc.) fueron los sectores más reclamados en la 

OMIC, a la que también acuden ciudadanos de otros municipios limítrofes.  

Las personas interesadas pueden obtener más información en  la 

oficina, ubicada en la primera planta de la Casa Consistorial (Pza. España, 

1), a través del 91 811 73 15 o del e-mail omic@ayto-villacanada.es. 
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